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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
) POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO RIO DE JANEIRO

ANEXO I-H

INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

1. DEFINICAO

1.1. O Instrumento de Medi¢ao do Resultado (IMR) formaliza uma relacdo entre um
provedor de servigos e um cliente, determinando qualidade, condi¢des e garantias sob certos termos e
tem como objetivo garantir que os servigos contratados sejam prestados com um determinado grau de
qualidade.

1.2. A execucdo dos servigos serdo norteados pelo Termo de Referéncia e Contrato de
forma ampla, estando incluidas todas as obrigagdes relacionadas.

1.2.1. Compdem desta forma, além dos elementos e servigos técnicos descritos no
Termo de Referéncia, anexos e planilhas, as obrigacdes gerais elencadas nos documentos
contratuais e legislagao;

1.2.2. A entrega do objeto pressupoe assim, ndo apenas a execu¢ao dos servicos diretos
do objeto contratado, mas também o cumprimento fiel das obrigacdes avencadas, diretas ou
acessorias.

1.3. Caso a Contratante verifique que os servigos nao estdo sendo executados conforme as
diretrizes do Termo de Referéncia e/ou Contrato, ndo atendendo os niveis minimos de qualidade, a
Fiscalizagdao emitira Notificacdo de Conduta Adversa ou suspensdes parciais de pagamento sobre os
valores de medi¢des de acordo com a gravidade das faltas cometidas em relagdo as obrigagdes
contratuais.

1.4. A aplicacao da graduagdo do Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR) ndo se
confunde com sang¢des e multas previstas em capitulo proprio e na legislagao.

L.5. A frequéncia de aferi¢do e avaliagdo das responsabilidades da Contratada sera realizada
a cada medicdo, Ordem de Servigo ou apds a assinatura do Contrato, conforme o caso, devendo a
Fiscalizagdo elaborar o documento de aferi¢do e encaminhar para a Contratada e para a Contratante
para providéncias.

1.6. A partir da entrega do documento de aferigdo, a Contratada conta com prazo de 5
(cinco) dias uteis para a apresentagdo de pedido de reconsideragdo com as justificativas e/ou
corregoes das faltas que deram causa a pontuagao;

1.6.1. E critério exclusivo da Contratante a reconsideracdo da pontuagdo aplicada,
observando as causas e consequéncias das faltas cometidas;

1.6.2. Em havendo reconsideragdo, ¢ eventual suspensao ja tiver sido aplicada, o ajuste
serd realizado na medigao seguinte;

1.6.3. O pedido de reconsideragdo deve ser individualizado para cada falta apontada;
1.6.4. A reconsideragdo implica no abono apenas da pontuacdo das ocorréncias com

pedido de reconsideracdo aceito, sendo recalculado o somatdrio para avaliagao do IMR.

1.7. Havendo reincidéncia na falta, a qualquer tempo, a pontuagdo relativa ao item em
desacordo sera contada em dobro.
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1.8. Caso a falta cometida ndo possa ser reparada ou as justificativas nao sejam aceitas pela
Contratante, a suspensao transformar-se-a em glosa.

1.9. A qualquer tempo, e para qualquer descumprimento de obrigagdo contratual, podera ser
aberto procedimento de aplicacdo de penalidade, entretanto, ao se atingir uma pontuacdo acumulada
de 21 pontos ou mais na afericdo do Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR), ou existindo
reincidéncias recorrentes de qualquer falta, a Fiscalizacdo deve encaminhar obrigatoriamente para a
Contratante, relatorio expositivo com a recomendagdo de abertura de processo para aplicagcdo de
penalidade de acordo com as clausulas contratuais.

1.10. Observar-se-4 a ampla defesa e o contraditério.
INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da Contratada serdo avaliados por meio de 05 (cinco)
indicadores de qualidade:

2.1.1. Indicador contratual;

2.1.2. Indicador materiais/equipamentos empregados;

2.1.3. Indicador tempo do servigo;

2.1.4. Indicador sustentabilidade;

2.1.5. Indicador garantia (retorno e retrabalho).
2.2. A afericdo das metas estipuladas neste IMR deverdo obedecer aos indicadores abaixo,

sem que isso isente a Contratada de cumprir todas as demais exigéncias do Termo de Referéncia, as
quais também sdo passiveis de sang¢ao:

2.2.1. Indicador contratual:
INDICADOR
01. Contratual
Item Descri¢ao
Finalidade Garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais pela Contratada.

Nenhum descumprimento contratual, exceto quanto aos itens sobre

Meta a cumprir sustentabilidade (indicador proprio).

Instrumento de
medicao
Forma de
acompanhamento

Relatério Técnico

Digital e/ou Presencial

Sempre que a Contratante julgar necessario, podera ser
Periodicidade solicitada documentacdo da Contratada e/ou verificado algum apontamento
in loco, mediante elaboracdo de Relatério Técnico.

Mecanismo de , A .
Numero de ocorréncias (cada descumprimento contratual).

calculo
Inicio da vigéncia Ap0s a assinatura do Contrato.
Y. (ocorréncias)
. . De 01 al0
Faixas de ajuste no Dellals
pagamento De 16 a 20
Acima de 20
De 01 a 10 - Notificagdo de conduta adversa
Sancé De 11 a 15 - Suspensao de 1% sobre o valor do pagamento
angoes De 16 a 20 - Suspensdo de 3% sobre o valor do pagamento
Acima de 20 - Suspensdo de 10% sobre o valor do pagamento
Observacoes n/a
2.2.2. Indicador materiais/equipamentos empregados:
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INDICADOR
02. Materiais/equipamentos empregados
Item Descrigao
Finalidade Garantir a quantidade/qualidade minima dos materiais/equipamentos

constantes do or¢amento.

Meta a cumprir

Emprego de 100% dos materiais/equipamentos constantes do or¢amento.

Instrumento de

Relatorio Técnico

medicao
F d . .
orma de Digital e/ou Presencial
acompanhamento
Sempre que a Contratante julgar necessario, podera(ao) ser solicitada(s)
Periodicidade a(s) Nota(s) Fiscal(is) dos materiais/equipamentos a Contratada e/ou

verificado algum apontamento in loco, mediante elaboracdo de Relatorio
Técnico.

Mecanismo de
calculo

Numero de ocorréncias (item faltante/divergente por NF).

Inicio da vigéncia

Apbs a assinatura do Contrato.

Y. (ocorréncias)

. . De0lal0
Faixas de ajuste no Dellals
pagamento De 16 a 20
Acima de 20
De 01 a 10 - Notificagdo de conduta adversa
Sancs De 11 a 15 - Suspenséo de 1% sobre o valor do pagamento
angoes De 16 a 20 - Suspensao de 3% sobre o valor do pagamento
Acima de 20 - Suspensdo de 10% sobre o valor do pagamento
Observacoes n/a
2.2.3. Indicador tempo do servico:
INDICADOR
03. Tempo do servico
Item Descrigdo
Finalidade Garantir o cumprimento contratual dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir

100% do objeto contratual executado dentro do prazo estabelecido.

Instrumento de

Relatorio Técnico

medicao
Forma de . .
Digital e/ou Presencial
acompanhamento
Periodicidade Recebimento provisorio do objeto.
Mecanismo de , . ,
. Numero de dias apds o prazo contratual.
calculo

Inicio da vigéncia

Ap6s a assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

Até 30 dias
Entre 31 e 60 dias

pagamento Entre 61 e 90 dias
Acima de 91 dias
Até 30 dias - Notifica¢do de conduta adversa
Sancdes Entre 31 e 60 dias - Suspensdo de 1% sobre o valor do pagamento
Entre 61 e 90 dias - Suspensao de 3% sobre o valor do pagamento
Acima de 91 dias - Suspensdo de 10% sobre o valor do pagamento
Observacoes n/a
2.2.4. Indicador sustentabilidade:
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INDICADOR
04. Sustentabilidade
Item Descri¢ao
Finalidade Garantir o cumprimento das obrigagdes sustentaveis pela Contratada.

Meta a cumprir

Nenhum descumprimento contratual referente a sustentabilidade.

Instrumento de

Relatorio Técnico

medicao
Forma de _ .
Digital e/ou Presencial
acompanhamento
Sempre que a Contratante julgar necessario, podera ser solicitadas
Periodicidade documentagdes ou realizada visita técnica ao local dos servigos para

averiguar a correta aplicagdo das clausulas sobre sustentabilidade.

Mecanismo de
calculo

Numero de ocorréncias (cada descumprimento contratual).

Inicio da vigéncia

Apbs a assinatura do Contrato.

Y (ocorréncias)

. . De 01 al0
Faixas de ajuste no Dellals
pagamento De 16 2 20
Acima de 20
De 01 a 10 - Notificagdo de conduta adversa
Sancs De 11 a 15 - Suspenséo de 1% sobre o valor do pagamento
angoes De 16 a 20 - Suspensao de 3% sobre o valor do pagamento
Acima de 20 - Suspensdo de 10% sobre o valor do pagamento
Observacoes n/a
2.2.5. Indicador garantia (retorno e retrabalho):
INDICADOR
05. Garantia
Item Descricao
Finalidade Garantir a correta frui¢do do servigo.

Meta a cumprir

Nenhum acionamento de correcao por falhas no projeto.

Instrumento de

Relatorio Técnico

medicao
Forma de . .
Digital e/ou Presencial
acompanhamento
Ap6s o recebimento definitivo do objeto, sempre que a Contratante julgar
Periodicidade necessario, a Contratada podera ser convocada para regularizar a situagao

que interrompa a fruicdo dos servigos.

Mecanismo de
calculo

Numero de ocorréncias (cada convocagio).

Inicio da vigéncia

Ap0s a assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Y (ocorréncias)
De 01 a10
Dell al5
De 16 a 20

Acima de 20

Sancoes

De 01 a 10 - Notificagdo de conduta adversa
De 11 a 15 - Multa de 1% sobre o valor do pagamento
De 16 a 20 - Multa de 3% sobre o valor do pagamento
Acima de 20 - Multa de 10% sobre o valor do pagamento

Observacoes

n/a
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2.3. A Contratada poderéd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador, conforme o item 3.2 do Anexo VIII-A da IN SLTI/MPOG n° 5/2017.

2.4. A Contratante devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um
viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo e da qualidade exigida, conforme o item 2
do anexo VIII-A da IN SLTI/MPOG n° 5/2017.

2.5. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos de qualidade
estabelecidos no topico 5 do Estudo Técnico Preliminar (REQUISITOS DA EXECUCAO DO
OBJETO).

Documento assinado eletronicamente por ELISABETE DA CUNHA MARTINS SILVA, Policial

E‘)RF Rodoviario(a) Federal, em 19/12/2025, as 13:30, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n2
10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instrugdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por TALEB FRANCISCO DE OLIVEIRA, Policial Rodoviario(a)
Federal, em 19/12/2025, as 13:38, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da
Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n® 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de
2018.

Referéncia: Processo n? 08657.050608/2025-39 SEI n2 70442394
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